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1. O que sao cookies?

Cookies sao arquivos instalados no dispositivo de um usudrio que permitem a
coleta de determinadas informagoes, inclusive de dados pessoais em algumas
situacoes, visando ao atendimento de finalidades diversas. Entre essas
informagoes, muitas sdo essenciais para o funcionamento adequado e seguro de
paginas eletronicas e para viabilizar a oferta de servigos no ambiente digital.

Assim, por exemplo, a utiliza¢ao de cookies pode identificar um usudrio antes de
realizar uma transacao online ou, ainda, “lembrar” opg¢oes feitas anteriormente,
tais como o idioma utilizado, o tipo de produto preferido, as senhas e os logins
utilizados em sitios eletronicos, bem como produtos que foram adicionados ao
carrinho para a realizagdo de uma compra. Além disso, podem ser utilizados para

outros fins, tais como a medicdo de audiéncia de uma pdgina e a oferta de
anuncios personalizados.

Destaca-se, ainda, que cookies permitem armazenar nos dispositivos dos
usudrios uma série de dados. As informagoes coletadas e armazenadas pelos
cookies podem se referir diretamente a pessoas naturais ou, ainda, permitir
indiretamente a sua identificacdo, mediante, por exemplo, a realizagao de
inferéncias e o cruzamento com outras informagdes e, por vezes, por meio da
formacao de perfis de comportamento.

2. Categorias de cookies:

As categorias para definicio dos cookies sdao diversas e podem partir de
diferentes perspectivas. Nesta sintese, serao apresentadas algumas das categorias
mais comumente utilizadas, de forma nao exaustiva, organizadas pelos tipos de

cookies mais usuais.

Cookies de acordo com a entidade responsavel pela sua gestao:

a. Cookies proprios ou primarios: sao os cookies definidos diretamente pelo site
ou aplicacao que o titular esta visitando. Os cookies primarios geralmente nao
podem ser usados para rastrear a atividade em outro site que nao seja o site
original em que foi colocado. Esses tipos de cookies podem incluir informagoes
como credenciais de login, itens do carrinho de compras ou idioma preferido.

b. Cookies de terceiros: sao cookies criados por um dominio diferente daquele
que o titular esta visitando. Decorrem de funcionalidades de outros dominios que

sdo incorporadas a uma pagina eletronica, a exemplo da exibi¢ao de antuincios.



Cookies e protecao de dados pessoais, cookies de acordo com a necessidade

c. Cookies necessarios: sao aqueles utilizados para que o site ou aplicagao realize
funcoes basicas e opere corretamente. Por isso, a coleta da informacao é essencial
para assegurar o funcionamento da pagina eletronica ou para a adequada
prestagao do servigo.

Dessa forma, as atividades abrangidas como estritamente necessarias incluem
aquelas relacionadas a funcionalidade especifica do servico, ou seja, sem elas o
usudrio nao seria capaz de realizar as principais atividades do site ou aplicagao.
Essa categoria se restringe ao essencial para prestar o servigo solicitado pelo
titular, ndao contemplando finalidades nao essenciais, que atendam a outros
interesses do controlador.

d. Cookies nao necessarios: sao cookies que nao se enquadram na definigao de
cookies necessarios e cuja desabilitacao nao impede o funcionamento do site ou
aplicagao ou a utilizagao dos servigos pelo usuario. Nesse sentido, cookies nao
necessarios estao relacionados com funcionalidades nao essenciais do servico, da
aplicacao ou da pagina eletronica.

Exemplos de cookies nao necessarios incluem, entre outros, aqueles utilizados
para rastrear comportamentos, medir o desempenho da pagina ou servico, além
de exibir antincios ou outros contetidos incorporados. Vale ressaltar que a
distingdo entre cookies necessarios e nao necessarios € especialmente relevante
para a defini¢ao da hipdtese legal que autoriza o uso de cookies e a coleta de

dados pessoais, como o consentimento e o legitimo interesse
Cookies de acordo com a finalidade

e. Cookies analiticos ou de desempenho: possibilitam coletar dados e
informagoes sobre como os usudrios utilizam o site. Cookies e protecao de dados
pessoais, visitas com mais frequéncia naquele site, a ocorréncia de erros ou
informagoes sobre o proprio desempenho do site ou da aplicacao.

f. Cookies de funcionalidade: sao usados para fornecer os servigos basicos
solicitados pelo usudrio e possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicacao,
como nome de usuadrio, regidao ou idioma. Os cookies de funcionalidade podem
incluir cookies proprios, de terceiros, persistentes ou de sessao.

g. Cookies de publicidade: sao utilizados para coletar informagoes do titular
com a finalidade de exibir antincios. Mais especificamente, a partir da coleta de
informacoOes relativas aos hdbitos de navegacao do usudrio, os cookies de
publicidade permitem sua identificacdo, a construgao de perfis e a exibigao de
antncios personalizados de acordo com os seus interesses.



Cookies de acordo com o periodo de retencao das informacoes.

h. Cookies de sessao ou temporarios: sao projetados para coletar e armazenar
informacgoes enquanto os titulares acessam um site. Costumam ser descartados
apos o encerramento da sessao, isto é, apos o usudrio fechar o navegador. Sao
utilizados regularmente para armazenar informagdes que s6 sao relevantes para

a prestacao de um servigo solicitado pelos usudrios ou com uma finalidade
especifica tempordria, como ocorre, em geral, com uma lista de produtos no
carrinho de um site de compras.

i. Cookies persistentes: os dados coletados por meio desses cookies ficam
armazenados e podem ser acessados e processados por um periodo definido pelo
controlador, que pode variar de alguns minutos a varios anos.

A esse respeito, deve ser avaliado no caso concreto se a utilizacao de cookies
persistentes € necessdria, uma vez que as ameacas a privacidade podem ser
reduzidas com a utiliza¢ao de cookies de sessao. Em qualquer caso, quando sao
utilizados cookies persistentes, é recomendavel limitar sua dura¢dao no tempo,
tanto quanto possivel, considerando a finalidade para a qual foram coletados e
serao tratados.

Os cookies constituem um mecanismo util para diversas finalidades, dentre as
quais as de identificagdo de usudrios, viabilizacdo de pagamentos online,
apresentagao de anuncios e medigao da eficicia de um servigo ou de uma pagina

eletrdnica.

No entanto, o atendimento a essas finalidades somente serd legitimo se
respeitados os principios, os direitos dos titulares e o regime de protecao de
dados previstos na LGPD.

Principios da finalidade, necessidade e adequacao: a coleta de dados pessoais

mediante o uso de cookies deve ser limitada ao minimo necessario para a
realizacao de finalidades legitimas, explicitas e especificas, observada a
impossibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas

finalidades.

Nesse sentido, a finalidade que justifica a utiliza¢ao de determinada categoria de
cookies deve ser especifica e informada ao titular, e a coleta de dados deve ser
compativel com tal finalidade.

Por exemplo, caso o responsavel pela pagina eletronica informe ao titular que
utiliza cookies apenas para a finalidade de medigao de audiéncia, nao podera
utilizar as informacdes coletadas para fins distintos e ndo compativeis com essa

finalidade, tais como para a formacao de perfis e a exibi¢do de antncios.




Da mesma forma, nao poderad coletar outros dados pessoais nao relacionados ou
nao compativeis com essa finalidade. Por isso, nao se admite a Cookies e protecao
de dados pessoais_indicacdo de finalidades genéricas, tal como ocorre com a

solicitagao de aceite de termos e condigOes gerais, sem a indicagao das finalidades
especificas de uso dos cookies.

Além disso, o principio da necessidade determina que o tratamento deve
abranger apenas os “dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em

relacdo as finalidades do tratamento de dados”. Esse principio desaconselha o

proprio tratamento de dados pessoais quando a finalidade que se almeja pode
ser atingida por outros meios menos gravosos ao titular de dados.

Principios do livre acesso e da transparéncia: impdem ao agente de tratamento

a obrigacao de fornecer aos titulares informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a forma do tratamento, o periodo de retencao e as finalidades
especificas que justificam a coleta de seus dados por meio de cookies.

Também é importante que sejam fornecidas informacgdes sobre o eventual
compartilhamento de dados com terceiros e sobre os direitos assegurados ao
titular, entre outros aspectos indicados no art. 9° da LGPD.

Fonte: ANPD
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